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ORDRE de 25 d'abril de 1995, de la Conselleria de Cultura, per la qual es fixen les condicions
d'obertura i funcionament dels serveis d'informacié juvenil de la Comunitat Valenciana.

El Decret 24/1995, de 6 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, que regula la Xarxa
Valenciana d'Informacio Juvenil i defineix els diferents tipus de serveis que la integren, en la seua
disposicio final primera, faculta la consellera de Cultura per a dictar les normes necessaries per al seu
desplegament i aplicacio.

En consequéncia, i pel que fa a la regulacié de les condicions d'obertura i funcionament d'aquests
serveis, i fent Us de les atribucions que em confereix l'article 35 de la Llei de la Generalitat Valenciana
5/1983, de 30 de desembre, de Govern Valencia,

ORDENE:

Primer

Els serveis d'Informacié Juvenil de la Comunitat Valenciana hauran de complir les condicions i els
requisits minims que es contemplen en aquesta ordre, sense perjudici del que establesca qualsevol
norma legal d'ambit superior.

Segon

Les entitats o els organismes interessats en la integracié d'un Servei d'Informacio en la Xarxa Valenciana
d'Informacio Juvenil, hauran de presentar-ne una sol-licitud al director general de I'Institut Valencia de la
Joventut. Caldra adjuntar a la sol-licitud els documents segiients:

1. Acreditacio de la capacitat del sol-licitant:

a) Si es tracta d'un sol-licitant individual:

- Fotocopia del DNI.

b) Si es tracta d'una persona juridica privada:

- Poder validat i fotocopia del DNI de la persona que el represente.

- Certificat de I'acord de I'0rgan competent.

-Certificat que acredite la seua inscripcié en el registre corresponent.

- Escriptura de constitucié o modificacié degudament inscrita, si escau, al Registre Mercantil.

¢) Si es tracta d'un ens o una corporacié publica:

- Fotocopia dels estatuts, si escau.

- Certificat de I'acord plenari de I'6rgan competent.

En el cas de presentar-se més d'una sol-licitud per una mateixa persona i entitat, sols s'exigira una
vegada l'acreditacio de la persona sol-licitant.
2. Projecte que continga, com a minim, els segiients punts:

a) Per als centres d'informacié juvenil:
- Justificacio de la necessitat i/0 conveniéncia de I'existéncia en el seu ambit d'actuacio i la descripcio de
les funcions que realitze o realitzara el servei esmentat.
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- Descripcié i planol del local, assenyalant, si escau, amb quins altres serveis comparteix |'edifici de forma
diferenciada; condicions d'accessibilitat per a minusvalids i mesures de proteccio contra incendis d'acord
amb la normativa vigent.

- Descripci6 dels mitjans técnics i els recursos informatius de qué dispose. Com a minim comptaran amb
telefon directe, fax, ordinador compatible amb el sistema informatic de I'Institut Valencia de la Joventut i
infrastructura per a comunicacions telematiques.

- Plantilla prevista i perfil professional exigit. Incloura almenys una persona amb vinculacié contractual de
37,5 hores, titulaci6 minima de BUP, FP 2n grau o equivalent, i formacié o provada experiéncia en
animacio juvenil.

- Pressupost anual i previsié de finangament.

- Horari d'atenci6 al pablic que no sera, en cap cas, inferior a 20 hores setmanals.

Els centres d'informacié juvenil que compten amb serveis d'assessorament especialitzats hauran de
garantir la competéncia professional dels responsables d'atendre'ls, i determinar uns horaris d'atencié al
public suficients per a cobrir les demandes que s'hi generen.

b) Per als centres associats d'informacié juvenil:

- Justificacio de la necessitat i/o conveniéncia de l'existéncia en el seu ambit d'actuacié i descripcié de les
funcions que realitze o realitzara el servei esmentat.

- Descripcié i planol del local, assenyalant, si escau, amb quins altres serveis comparteix |'edifici de forma
diferenciada; condicions d'accessibilitat per a minusvalids i mesures de proteccié contra incendis d'acord
amb la normativa vigent.

- Descripcié dels mitjans técnics i els recursos informatius de qué dispose.

- Plantilla prevista i perfil professional exigit. La persona o persones que atenguen el centre hauran de
tenir una titulacié minima de BUP, FP 2n grau o equivalent i formacio o provada experiéncia en animacio
juvenil.

- Pressupost anual i previsié de finangament.

- Horari d'atencié al pablic, que no sera, en cap cas, inferior a 20 hores setmanals.

Els centres d'informacié juvenil que compten amb serveis d'assessorament especialitzats hauran de
garantir la competéncia professional dels responsables d'atendre'ls, i determinar uns horaris d'atencié al
public suficients per a cobrir les demandes que s'hi generen.

c) Per a les assessories 0 serveis especialitzats:

- Justificacié de la necessitat i/o conveniéncia de l'existéncia del servei en el seu ambit d'actuacio i
descripcid de les funcions que realitze o realizara aquest servei.

- Descripcié i planol del local, assenyalant, si escau, amb quins altres serveis comparteix |'edifici de forma
diferenciada; condicions d'accessibilitat per a minusvalids i mesures de proteccio contra incendis d'acord
amb la normativa vigent.

- Descripcié dels mitjans técnics i recursos informatius de que dispose.

- Plantilla prevista i perfil professional exigit.

- Pressupost anual i previsié de finangament.

- Horari d'atenci6 al public.

d) Per als punts d'informacio juvenil:

- Justificacio de la seua creacio.

- Ubicacié.

- Persona o persones reponsables de la seua atencio i telefon de contacte.
- Horari d'atenci6 al pablic de, com a minim, 3 hores setmanals.
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3. L'nstitut Valencia de la Joventut, podra demanar al sol-licitant qualsevol altra informacio
complementaria a la presentada, sense perjudici de les obligacions que puguen requerir-li altres
instancies administratives.

Tercer
Una vegada rebuda la sol-licitud de reconeixement en la forma correcta, I'Institut Valencia de la Joventut
atorgara, o denegara motivadament, l'autoritzacié provisional de funcionament corresponent.

Quart

Concedida l'autoritzacié provisional, I'Institut Valencia de la Joventut comprovara, en el termini de tres
mesos comptadors a partir de l'inici de les activitats per part del servei corresponent, el compliment dels
requisits i condicions establerts, i en concedira, o denegara motivadament, el reconeixement definitiu.

Cinque
Els serveis d'informacid juvenil als quals s'haja concedit el reconeixement definitiu, seran inscrits al cens
de serveis d'informacié juvenil de la Comunitat Valenciana.

Sisé

Els serveis integrants de la Xarxa Valenciana d'Informacio Juvenil adquireixen el compromis de:

a) Trametre a I'Institut Valencia de la Joventut les publicacions que editen i la informacié que es genere
dins del seu ambit d'actuacio.

b) Participar en les activitats formatives i de coordinaci6 i en les campanyes informatives impulsades o
recolzades per I'Institut Valencia de la Joventut.

¢) Portar un seguiment de les consultes individuals i de les campanyes informatives que s'hi realitzen.

d) Presentar anualment a I'Institut Valencia de la Joventut una memoria i un programa d'activitats.

e) Notificar a I'Institut Valencia de la Joventut, en el termini d'un mes, qualsevol variacié o modificacié que
afecte les normes de funcionament establertes en aquesta ordre.

f) Indicar en lloc visible els horaris d'atencié al public i els serveis especialitzats que s'hi presten.

Seté

L'Institut Valencia de la Joventut ofereix als serveis d'informacié juvenil de la Comunitat Valenciana
inclosos al cens corresponent, les segiients prestacions:

a) Assessorament i assisténcia técnica, tant en el procés de creacié com al llarg del funcionament del
servei.

b) Informacié d'interes per als joves i suports especifics per al desenvolupament de campanyes
informatives.

¢) Formacio adrecada al perfeccionament i el reciclatge professional de les persones encarregades dels
serveis d'informacio juvenil.

d) Publicitat dels serveis que presten i difusié de les activitats i les campanyes informatives que realitzen
els serveis d'informacié juvenil.

Vuite
L'incompliment del que estableix aquesta ordre donara lloc a la privacié del reconeixement oficial com a

Servei d'Informacié Juvenil, després de l'advertiment i 'audiéncia de les persones interessades.

DISPOSICI6 TRANSIT ORIA
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Els titulars dels serveis d'informacio juvenil existents a la Comunitat Valenciana a l'entrada en vigor
d'aquesta ordre, hauran d'adaptar aquests serveis a les determinacions que conté aquesta, i tindran un
termini maxim de sis mesos per a sol-licitar-ne el reconeixement oficial.

DISPOSICIONS FINALS

1. Es faculta el director general de I'Institut Valencia de la Joventut per a dictar les normes que calguen
per a l'aplicacio i desenvolupament d'aquesta ordre.

2. Aquesta ordre entrara en vigor I'endema de la seua publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

3. De conformitat amb el que disposa l'article 89.3 de la Llei 30/1992, aquesta ordre posa fi a la via
administrativa, i, segons disposa l'article 109.c) de la mateixa llei, contra aquesta es podra interposar
recurs contenciés administratiu, que requerira la comunicacié prévia a l'6rgan que va dictar l'acte
impugnat, segons el que disposa l'article 110.3 de la llei esmentada. El recurs contenciés administratiu
s'interposara davant el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana dins el termini de dos
mesos comptadors a partir de la publicacié de l'ordre en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana,
segons que disposa l'article 58.3 de la Llei de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Valéncia, 25 d'abril de 1995

La consellera de Cultura,
PILAR PEDRAZA MARTINEZ




